Geschaftshbedingungen

s

sYsTEMCERT

fir die Zertifizierung von Managementsystemen

1 Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten zwischen der Zertifizierungsstelle SystemCERT
Zertifizierungsges.m.b.H., im folgenden Zertifizierungsstelle genannt,
und der zu zertifizierenden oder zertifizierten Organisation, im folgendem
Auftraggeber genannt, nach der Unterzeichnung der Auftragsbestatigung
durch die zu zertifizierende oder zertifizierte Organisation.

2 Umfang und Ausfiihrung des Vertrages
(Begutachtungs- und Uberwachungstatigkeit)

Gegenstand des Vertrages zwischen der Zertifizierungsstelle (Auftrag-
nehmer) und zu zertifizierenden oder zertifizierten Organisation (Auf-
traggeber) ist nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, sondern die
vereinbarte Begutachtung mit der Feststellung, ob der Auftraggeber die
vorgegebenen Nachweisforderungen erfillt, um ein Zertifikat nach dem
entsprechenden Regelwerk ausgefertigt zu bekommen.

3 Verpflichtungen der Zertifizierungsstelle

a) Geheimhaltung, Datenschutz

Die Zertifizierungsstelle verpflichtet sich, Uber alle Tatsachen, die ihr im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit beim Auftraggeber bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren. Das Stillschweigen bezieht sich sowohl auf
den Auftraggeber als auch auf dessen Geschéftsverbindungen.

Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen Erfiillungsgehilfe, kann
die Zertifizierungsstelle von der Schweigepflicht entbinden. Die Zertifizie-
rungsstelle darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftliche AuBerungen
Uber die Ergebnisse ihrer Tatigkeiten nur mit dem Einverstandnis des
Auftraggebers an Dritte aush&ndigen. Dies gilt auch fir die Zeit nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Nach Ablauf der festgelegten
Aufbewahrungszeit von 10 Jahren sind die Unterlagen zu vernichten.

Von der Schweigepflicht ausgenommen ist die ausfiihrliche Berichterstat-
tung an das Lenkungsgremium in Streitféllen, sowie die Verdffentlichung
der zertifizierten Betriebe durch die Zertifizierungsstelle.

b) Haftung

Die Zertifizierungsstelle haftet gegeniber Auftraggebern oder Dritten
nur, soweit das Gesetz eine zwingende Haftung im Falle des Vorsatzes
oder grober Fahrléssigkeit vorschreibt. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

4 Benennung von Gutachtern/Auditoren

Die Geschéftsfihrung der Zertifizierungsstelle setzt nur solche Gutach-
ter/Auditoren ein, die aufgrund ihrer fachlichen Qualifikation, beruflichen
Erfahrungen auf den Gebieten des Qualitdtsmanagements und der
entsprechenden Branche erfillen. Der Auftraggeber kann die vorgeschla-
genen Gutachter/Auditoren in begriindeten Fallen ablehnen.

5 Zertifizierungsablauf

Der Zertifizierungsablauf erfolgt entsprechend dem von der Zertifizie-
rungsstelle festgelegten und veréffentlichten Verfahren, das die Vorga-
ben der ONORM EN 45012 bertcksichtigt.

Bei der Auslibung ihrer Téatigkeiten im Zuge der Zertifizierung, sorgt die
Zertifizierungsstelle bzw. der Gutachter/Auditor dafiir, dass der Betriebs-
ablauf des Auftraggebers wenigst moglich gestort wird.

6 Giiltigkeitsdauer des Zertifikates
Die Gultigkeitsdauer des Zertifikates betragt 3 Jahre

7 Verpflichtung des Auftraggebers

a) Zur Verfiigungstellung und Einsichtnahme der Unterlagen,
Aufkldarungspflicht

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass der Zertifizierungsstelle nach Auffor-

derung alle, fir die Ausfihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen

zur Verfligung gestellt werden oder eine Einsichtnahme gewéahrt wird.

Wéhrend des Zertifizierungsablaufes ist auch der Zugang zu den entspre-
chenden Raumlichkeiten zu gewahrleisten.

Der Auftraggeber stellt weiters sicher, dass der Gutachter/Auditor der
Zertifizierungsstelle von allen Umstédnden und Vorgdngen, die fiir den
Zertifizierungsablauf von Bedeutung sein kdnnen, wahrheitsgem&B in
Kenntnis gesetzt wird.

b) Terminabstimmung und Einhaltung

Mit der Bestatigung des vereinbarten Termins durch die Zertifizierungs-
stelle wird dieser fiir beide Vertragspartner verbindlich. Wenn aufgrund
eines grob fahrléssigen Verschuldens durch den Auftraggeber der Zertifi-
zierungsablauf nicht zustande kommt, ersetzt der Auftraggeber der
Zertifizierungsstelle die entstandenen Kosten.

c) Gebiihren, fristgerechter Rechnungsausgleich

Der Auftraggeber erkennt die Kostensdtze der Zertifizierungsstelle in
ihrer jeweils glltigen Fassung an und sorgt flir einen fristgerechten
Rechnungsausgleich.

d) Sicherung der Unabhédngigkeit

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dass alles unterlassen wird, was die
Unabhangigkeit des Gutachters/Auditors gefédhrden kénnte.

8 Rechte und Pflichten der zertifizierten Organisation
Der Inhaber eines Zertifikates der Zertifizierungsstelle von SystemCERT

= darf dieses ohne Einschrankung fur geschéftliche Zwecke nutzen,
insbesondere fur Werbung und Vertrauensbildung gegeniiber Ge-
schéaftspartnern und der Offentlichkeit;
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= verpflichtet sich, die Zertifizierungsstelle nach Ausstellung des
Zertifikates (ber alle Anderungen im Betrieb, die einen Einfluss auf
die Aufrechterhaltung des Zertifikates haben, unverziglich zu in-
formieren;

= verpflichtet sich, Beanstandungen an das Zertifikates, die von
Dritten erhoben werden, systematisch aufzuzeichnen und diese
Aufzeichnungen sowie die daraus resultierenden und eingeleiteten
VerbesserungsmaBnahmen anlasslich einer Auditierung durch die
Zertifizierungsstelle den Gutachtern/Auditoren bekannt zu geben.

Der Entzug bzw. die Aufforderung zur Unterlassung der Verwendung des
gultigen Zertifikates erfolgt zwingend in folgenden Féllen:

= Nichtbeseitigung festgestellter Abweichungen infolge der Auditie-
rung innerhalb der im Auditbericht festgelegten Fristen;

= Verpflichtung zur jéhrlichen Uberwachung innerhalb der Giiltig-
keitsdauer

= Nichtverlangerung des Zertifikates nach Ablauf der Gultigkeitsdau-
er;

= Missbrauchliche Verwendung oder Anderung des Zertifikates / Zei-
chens

Bei Entzug des Zertifikates oder der Aufforderung zur Unterlassung der
Verwendung des glltigen Zertifikates, verpflichtet sich der Inhaber, das
Zertifikat nicht mehr zu verwenden und stellt sicher, dass alle damit im
Zusammenhang stehenden Unterlagen nicht mehr in Verkehr gebracht
werden.

9 Verwendung des Zertifizierungszeichens

Das Recht zur Nutzung des SystemCERT-Zeichens, in dem die Nummer
und das jeweilige Regelwerk entsprechend dem erteilten Konformitéats-
nachweis eingetragen ist, flr geschaftliche Zwecke insbesondere fir
Werbung und Vertrauensbildung gegenlber Geschaftspartnern, in der
Offentlichkeit auf Anboten, etc.

Eine grafische Anderung des Zeichens ist nur mit schriftlicher Genehmi-
gung von SystemCERT zul&ssig.

Das SystemCERT-Zeichen darf weder an Dritte oder Nachfolger lbertra-
gen werden noch Gegenstand irgendeiner erzwungenen MaBnahme sein.

Das SystemCERT-Zeichen darf bis zu 6 Monate nach Ablauf der Gultigkeit
des Konformitatsnachweises zum Zwecke der Werbung auf internen und
externen Darbietungsunterlagen verwendet und gefiihrt werden.

Das SystemCERT-Zeichen berechtigt den Inhaber nicht automatisch zur
Verwendung des Bundeswappens.

Im Rahmen der Verwendung des Konformitdtsnachweises und des
SystemCERT-Zeichens verpflichtet sich der Inhaber, die Regeln des
lauteren Wettbewerbes strikt einzuhalten.

Von organisatorischen Anderungen im Geltungsbereich, z.B. Umgriin-
dungen, SchlieBung bestehender und Erweiterung neuer Geschaftstatig-
keiten, ist SystemCERT unverziglich und schriftlich zu informieren.

Das Managementsystem muss durch systematische MaBnahmen (z.B.
interne Audits, Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen, periodische
Bewertung des Managementsystems, etc.) innerhalb der jeweils gliltigen
Periodizitdt - derzeit zwdlf Monate - nachweisbar weiterentwickelt
werden.

Alle Beanstandungen Dritter am Managementsystem mussen binnen funf
Arbeitstagen SystemCERT schriftlich gemeldet werden. Jede Beanstan-
dung muss bewertet werden, und es sind erforderliche Verbesserungs-
maBnahmen abzuleiten. Im Rahmen der nachsten Vor-Ort-SystemCERT-
Dienstleistung sind diese Beanstandungen und MaBnahmen unaufgefor-
dert offen zu legen.

10 Gebiihren

Der Auftraggeber erkennt, soweit nicht vertraglich anders vereinbart, die
von der Zertifizierungsstelle festgelegten Geblhren in der jeweils gulti-
gen Fassung an.

11 Schiedsgericht

Das Schiedsgericht ist die oberste Entscheidungsstelle, welche der
Auftraggeber bei Meinungsverschiedenheiten lber Informationsverlangen
und Bewertung durch die Gutachter/Auditoren, sowie die Erteilung oder
Entziehung des Zertifikates angerufen werden kann.

Das Schiedsgericht setzt sich aus einem Vorsitzenden sowie dem Ge-
schaftsfihrers von SystemCERT und der klagenden Partei zusammen.

12 Unwirksamkeit einer Bestimmung, Nebenabreden

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden
Bedingungen, gilt an deren Stelle die gesetzliche Regelung. Die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bedingungen bleibt unberihrt.

Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bediirfen der Schrift-
form.

13 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Leoben.
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